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Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z rachun-
kiem ptatniczym. Umozliwi on Paristwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.
Dodatkowo mogqg miec¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachun-
kiem, ktore nie sqg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogq Paristwo zna-
lez¢ w Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spotka Akcyjna dla oséb fizycznych.,

Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego - optata miesieczna O PLN

Wycigg, w tym sporzgdzenie zestawienia transakgcji ptatniczych

- optata za kazdy wyciqg:

1. wysytany na adres korespondencyjny:
a) miesieczny nie dotyczy
b) po kazdej zmianie salda? 9 PLN

2. odbierany w Oddziale:
a) miesieczny 9 PLN?
b) po kazdej zmianie salda? 9 PLN
c) biezacy 9 PLN
d) historyczny 9 PLN

3. udostepniany poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowe)):
a) miesieczny 0 PLN
b) po kazdej zmianie salda? O PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
(podstawowego?®) wnioskowanego poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci internetowej):

a) odebranego poprzez ustuge bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowej)

b) odebranego w oddziale

0 PLN

10 PLN




Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
(rozszerzonego*) wnioskowanego poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci internetowe)):

a) odebranego poprzez ustuge bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowe))

b) odebranego w oddziale

25PLN

35PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
(podstawowego®) wnioskowanego w oddziale/Contact Centre:
a) odebranego poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowe))
b) odebranego w oddziale

10 PLN

10 PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
(rozszerzonego®) wnioskowanego w oddziale/Contact Centre:
a) odebranego poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowe))
b) odebranego w oddziale

35PLN

35PLN

Przelewy
1. Polecenie przelewu wewnetrznego ztozone:

a) w Oddziale Banku’

b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowe))

c) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowej) - przelew na telefon
2. Polecenie przelewu
2.1. Przelew krajowy (w PLN, na rachunek w innym banku w kraju),
ztozony:

a) w Oddziale Banku’

b) w Oddziale Banku - przelew Express ELIXIR

c) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowe))

d) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowej) - przelew na telefon

e) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowej) - przelew Express ELIXIR

lub przelew BlueCash
2.2. Przelew w walucie EUR w kraju, ztozony w Oddziale Banku
2.3. Przelew walutowy poza krajem:
2.3.1. Przelew w walucie EUR na rachunek w innym banku poza
krajem na terenie jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA),
ztozony:

a) w Oddziale Banku’

b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowe))

9 PLN®
0 PLN

0 PLN

9 PLN?
10 PLN
0 PLN
0 PLN

5PLN

9 PLN?

9 PLN
0 PLN




2.3.2. Przelew w walucie EUR na rachunek w innym banku poza
krajem i poza terenem jednolitego obszaru ptatnosci w euro
(SEPA) oraz przelew w walucie innej niz EUR na rachunek

w innym banku poza krajem, ztozony:

a) w Oddziale Banku’ 50 PLN
b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej 40 PLN
(System bankowosci internetowe))

2.4. Przelew TARGET (przelew walutowy w EUR ztozony poprzez

ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci

internetowe))) - przelew europejski®®:
a) na rachunek w innym banku w kraju O PLN + 30 PLN
b) na rachunek w innym banku poza krajem O PLN + 30 PLN

3. Polecenie przelewu SEPA (przelew walutowy w EUR ztozony

poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci

internetowej)) - przelew europejski:
a) na rachunek w innym banku w kraju 0PLN
b) na rachunek w innym banku poza krajem 0 PLN

4. Polecenie przelewu w walucie obcej (przelew walutowy w kraju

w walutach innych niz w PLN i EUR), ztozone:
a) w Oddziale Banku’ 50 PLN
b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej 40 PLN
(System bankowosci internetowe))

5. Optata dodatkowa:
a) Przelew wykonany poprzez system SORBNET 30 PLN
- optata dodatkowa do pkt 2.1. a) c)
b) Przelew wykonany w sposéb nieautomatyczny 40 PLN
- optata dodatkowa do pkt 2.2., 2.3., 4.
c) Przelew wykonany w trybie pilnym (DZIS/JUTRO) 30 PLN
- optata dodatkowa do pkt 2.2., 2.3.1.
d) Przelew wykonany w trybie pilnym (DZIS/JUTRO) 50 PLN
- optata dodatkowa do pkt 2.3.2, 4.
e) Za przygotowanie dodatkowego potwierdzenia wykonania 20 PLN
przelewu - optata dodatkowa do pkt 2.3., 2.4., 4.
f) Za odwotanie przelewu - optata dodatkowa do pkt 2.1. c) 1PLN
g) Za odwotanie przelewu - optata dodatkowa do pkt. 1. b) 0 PLN
(ktory wymaga przewalutowania), 2.3.1.b) , 2.3.2. b), 2.4, 3.,
4. b) oraz do pkt. 2.1. ¢) dla Rachunkéw Oszczedno$ciowo-
Rozliczeniowych w walutach obcych

6. Przewalutowanie przelewu dokonanego w walucie innej niz O PLN

waluta rachunku.

Zlecenie state

1. Ztozenie / zmiana / odwotanie zlecenia ptatniczego:
a) w Oddziale Banku 0 PLN
b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej OPLN
(System bankowosci internetowej)

2. Wykonanie transakgji OPLN




Polecenie zaptaty

1. Ztozenie / cofnigcie zgody na obcigzanie rachunku 0 PLN
2. Wykonanie transakgji O PLN
3. Odwotanie transakgji / zwrot kwoty wykonanej transakgji 0 PLN
Woptata wtasna gotéwki w Oddziale Banku?? 10 PLN

Optata dodatkowa do poz. ,Wptata wtasna gotéwki w Oddziale
Banku” za wptate gotowki z udziatem bilonu w ilosci powyzej
500 sztuk w danym dniu kalendarzowym

30 PLN za kazde
500 sztuk bilonu

Wyptata gotéwki w Oddziale Banku

10 PLN

Wydanie karty ptatniczej

Visa zblizeniowa - 0 PLN

Zblizak VISA PAYWAVE
w formie naklejki - 15 PLN®

Mastercard w telefonie
-0 PLN

Miesieczna optata za obstuge karty debetowe;j

Visa zblizeniowa
-0OPLN/7PLN®

Zblizak VISA PAYWAVE
w formie naklejki - 0 PLN

Mastercard w telefonie
- O PLN?2

Krajowa / zagraniczna transakcja ptatnicza, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych

a) u podmiotoéw $wiadczgcych ustugi jako: kasyna,

kasyna internetowe, zaktady bukmacherskie oraz inne niz

panstwowe gry losowe, loterie i totalizatory

b) pozostate transakcje bezgotéwkowe

Visa zblizeniowa
- 3% kwoty transakgji'®

Zblizak VISA PAYWAVE
w formie naklejki - 0 PLN

Mastercard w telefonie
- 3% kwoty transakgji*

OPLN

Wyptata gotéwki, w tym transgraniczna transakcja ptatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych

w bankomatach Banku
i sieci Planet Cash
w kraju - O PLN

w ramach ustugi
Cashback - 0 PLN




Wyptata gotéwki, w tym transgraniczna transakcja ptatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotdwkowych

pozostate wyptaty
gotoéwki w kraju /
pozostate wyptaty
gotéwki w EUR w krajach
SEPA - 0 PLN*/ 2,50 PLN
/'5PLN

pozostate wyptaty
gotéwki za granicq - 3%
kwoty wyptaty

Whptata gotowki we wptatomatach Banku i sieci Planet Cash
w kraju

Kredyty w rachunku biezgcym i ustugi powigzane

0 PLN

[Limitu zadtuzenia w Koncie]

Oferta ,Pensja na juz”

Udzielenie kredytu w rachunku biezgcym OPLN
[Limitu zadtuzenia w Koncie]

Oferta standardowa

Udzielenie kredytu w rachunku biezgcym 40 PLN

Obstuga kredytu w rachunku biezgcym
[Limitu zadtuzenia w Koncie]

1,8% przyznanego limitu
- min. 68 PLN

Klienci Premium, Private
Banking dla limitow
niezabezpieczonych,
powyzej 50 000 PLN,
udzielonych lub
aneksowanych po
18.08.2014 r.: 0,9%
kwoty przyznanego
limitu. Obnizenie do 0%
nastepuje jezeli

w ostatnich 12
miesigcach limit byt
$rednio wykorzystany co
najmniej w 10%

Ustuga bankowosci elektronicznej (System bankowosci
internetowej) - udostepnienie i uzytkowanie ustugi

0 PLN

- Opcja niedostepna od 20.08.2012 .

2Optata pobierana, gdy Klient zgtosi sie do Oddziatu po odbidr wyciggu.
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3-Zaswiadczenia podstawowe wnioskowane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System ban-
kowosci internetowej) obejmuja: nr konta, date otwarcia, obroty na koncie, saldo dostepne na dzis,
wptywy na konto, obcigzenia konta, wysokos¢ przyznanego limitu zadtuzenia, wysokos¢ wykorzysta-
nego limitu zadtuzenia, informacje o zajeciu egzekucyjnym, saldo dostepne na dzien.

“ Zaswiadczenia rozszerzone wnioskowane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System banko-
wosci internetowej) obejmujqg informacje niewymienione powyzej (przypis 3).

> Zaswiadczenia podstawowe wnioskowane w oddziale/Contact Centre/Czat obejmujg: informacje
o posiadaniu rachunku/o posiadaniu rachunku i saldzie dostepnym na dzis.

6 Zaswiadczenia rozszerzone wnioskowane w oddziale/Contact Centre/Czat obejmujg informacje nie-
wymienione powyzej (przypis 5).

’- Stawka obowigzuje rowniez dla zlecen realizowanych przez odpowiednich doradcéw dedykowanych
do obstugi Klientéw objetych Ofertami: Premium, Private Banking.

& Stawka nie obowigzuje dla przelewdw na rachunki oszczednosciowe w PLN, na rachunki Otwartego Konta
Oszczednosciowego (dla przedsiebiorcow) w PLN, na rachunki lokat, na rachunki lokat w okresie subskrypdji
(dotyczy Inwestycyjnej Lokaty Terminowej oraz Inwestycyjnej Lokaty Terminowej Plus), na rachunki naby¢
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych dostepnych w ofercie Banku, w celu zakupu jednostek
uczestnictwa na rzecz posiadacza Konta oraz na rachunki posiadacza Konta w Biurze Maklerskim ING.

% Stawka nie obowigzuje dla przelewédw na rachunki naby¢ jednostek uczestnictwa funduszy inwesty-
cyjnych dostepnych w ofercie Banku w celu zakupu jednostek uczestnictwa na rzecz posiadacza Konta.

10.przelew TARGET realizowany jest wytgcznie w trybie pilnym (DZIS). Optata za jego realizacje sktada
sie z optaty 0 PLN (optata za przelew) oraz optaty 30 PLN (optata za tryb pilny (DZIS)).

- Optata pobierana jest na koniec okresu rozliczeniowego z rachunku, na ktéry dokonywana jest
wptata gotowki. Okres rozliczeniowy liczony jest od 29 dnia danego miesigca kalendarzowego do 28
dnia kolejnego miesigca kalendarzowego.

12 Dla karty Visa zblizeniowa - nie pobieramy optaty miesiecznej, jesli w jednym okresie rozliczenio-
wym uzytkownik wykona transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 300 PLN wydanymi mu
do jednego konta kartami: Visa zblizeniowa, Mastercard w telefonie oraz Zblizak Visa, bez wzgledu na
postac karty - wirtualng lub materialng. W przypadku posiadaczy kont Mobi w wieku 13-26 lat nie po-
bieramy optaty za karte. Okres rozliczeniowy trwa od 29 dnia miesigca do 28 dnia kolejnego miesigca.
Optata za dany okres rozliczeniowy pobierana jest ostatniego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego.

13- Optata nie jest pobierana w przypadku posiadaczy Kont Mobi w wieku 13-26 lat.

1 Pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie miesigca liczonego od 29 dnia danego miesigca
do 28 dnia kolejnego miesiqca jest bezptatna, kazda kolejna za optatg 2,50 PLN (do ukonczenia 26
roku zycia) lub 5 PLN (po ukonczeniu 26 roku zycia).

15-W okresie od 29.03.2021 . do 28.05.2021 r. prowizja nie bedzie pobierana.

Glosariusz - stownik ustug, o ktérych mowa w Rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r.:

kredyt w rachunku ptatniczym - ustuga kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym;

polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przy-
padku gdy transakgcja ptatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqgcego rachunek ptatniczy ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptat-
nika, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu
w walucie obcej;



polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania
$rodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli
obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci
w euro (SEPA);

polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przeka-
zania $rodkoéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce;

polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu
przekazania Srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptat-
niczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro;

polecenie zaptaty - ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego
ptatnika na skutek transakgji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody,
ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika.

prowadzenie rachunku ptatniczego - ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz
konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie $rodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie
transakgji ptatniczych, tgcznie z ustugq otwarcia lub zamkniecia rachunku ptatniczego konsumentg;

sporzgdzenie zestawienia transakgcji ptatniczych - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajagca na
sporzadzeniu przez dostawce prowadzqgcego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych
w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo elektronicznej;

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych
- ustuga polegajagca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakgeji ptatniczych przy uzyciu karty debeto-
wej na terytorium innego panistwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycz-
nego wykorzystania karty;

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych - ustuga
polegajgca na wyptacie srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego
paristwa cztonkowskiego za pomocq urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy;

wydanie karty ptatniczej - ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczeyj;
obstuga karty debetowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej;

wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym - ustuga polegajgca na wydaniu przez
dostawce prowadzqgcego rachunek ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub
ustugach $wiadczonych konsumentowi;

wyptata gotowki - ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego konsumenta za po-
mocq urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy;

wptata gotdwki - ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce dostawcy;

ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgo-
towkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspo-
zycji do rachunkuy;

zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu srodkow pie-
nieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.



