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Regulamin Loterii Promocyjnej
»Moc wygrywania ”

I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. [Okreslenie podmiotu organizujacego i finansujacego loteri¢ oraz definicje]

Podmiotem organizujgcym loteri¢ promocyjng pod nazwa ,,Moc wygrywania”, zwang

dalej ,,Loteria Promocyjng” jest spotka Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w

Warszawie, Al. Jana Pawta II 17, 00-854 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru

Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723, zwana

dalej ,,Organizatorem”.

Loteria Promocyjna prowadzona jest na warunkach okre§lonych w niniejszym

Regulaminie zwanym dalej ,,Regulaminem”.

Loteria Promocyjna finansowana jest ze srodkéw wtasnych Organizatora.

Nastegpujace pojecia w Regulaminie majg nastgpujace znaczenie:

1) Konto osobiste — konto oszcz¢dno$ciowo-rozliczeniowe prowadzone w zlotych
polskich w Santander Bank Polska, nie bgdacy kontem oszczednosciowym ani
systematycznym,;

2) Gloéwna karta kredytowa — karta platnicza z limitem kredytowym, wydana
Posiadaczowi karty kredytowej zgodnie z Regulaminem kart kredytowych

3) Konto oszczgdno$ciowe — rachunek ptatniczy o charakterze oszczedno$ciowo-
rozliczeniowym, prowadzony przez Bank, ktéry nie stuzy do przeprowadzania przez
Posiadacza lub jego kontrahentéw transakcji platniczych zwigzanych z prowadzona
przez niego dzialalnoScig gospodarcza posiadajacy w nazwie stowa ,konto
oszczednosciowe” lub ,,konto systematyczne”

4) Transakcja natychmiastowa wymiany walut — transakcja wymiany walut z biezaca datg
rozliczenia

5) Platnos¢ bezgotowkowa BLIK — transakcja w ramach systemu BLIK polegajaca na
ptatno$ci za towary lub ushugi w sklepie stacjonarnym, punkcie ustugowym lub w
sklepie internetowym, w tym platnosci zblizeniowe BLIK

6) Przelew na telefon BLIK — przelew wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej
w Santander mobile, polegajacy na przekazaniu $rodkdéw pienieznych na konto
odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK 1 realizowany w czasie
rzeczywistym w dniu zlozenia dyspozycji przelewu. Przelew na telefon BLIK jest
poleceniem przelewu lub poleceniem przelewu wewnetrznego;

7) Platnos$ci bezgotowkowe — ptatnos¢ kartg kredytowa (gtowna lub dodatkowa) lub kartg
debetowg do konta w PLN, w punkcie handlowo-ustugowym lub w internecie z
wykorzystaniem danych karty, stanowigca zaptate za nabywane towary i ustugi. Do
ptatnosci bezgotowkowych w ramach loterii promocyjnej nie zalicza si¢ a) platno$ci w
punktach prowadzacych dziatalnos$¢ sklasyfikowana jako zaklady bukmacherskie,
kasyna (transakcje quasi Cash), b) ptatnosci w punktach posiadajacych nastepujace
kody kategorii akceptanta: 4829, 6012, 6051, 6211, oraz 8999 o ile ptatnos¢
zidentyfikowana jest jako zagraniczna), c) ptatnosci u podmiotow $§wiadczacych ustugi
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w zakresie wymiany walut, walut wirtualnych 1 $rodkéw platniczych oraz
posredniczacych w wymianie np.: Revolut, DiPocket.

§ 2. [Organ wydajacy zezwolenie]

Loteria Promocyjna prowadzona jest na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (t.j. Dz.U. z 2022 roku, poz. 888) dalej ,,ustawa o grach hazardowych”.

§ 3. [Czas i miejsce prowadzenia loterii]

Loteria Promocyjna organizowana jest na terenie catej Polski, w okresie od dnia 3 pazdziernika
2022 roku do dnia 13 lutego 2023 roku i obejmuje okres dokonywania zgtoszen i zbierania
losow, tj. od 3 pazdziernika 2022 roku od godz. 00:00 do 13 listopada 2022 roku do godz.
23.59; okres weryfikacji zgloszen, losowan i wydawania nagrod oraz okres ewentualnych
postgpowan reklamacyjnych.

I1.
WARUNKI UCZESTNICTWA ORAZ
ZASADY PROWADZENIA LOTERII PROMOCYJNEJ

§ 4. [Uczestnicy Loterii Promocyjnej]

1. W Loterii Promocyjnej moga bra¢ udzial peloletnie osoby fizyczne, zamieszkate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore posiadaja pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, z zastrzezeniem 0sob, o ktérych mowa w ust. 2, ktdre spetnig warunki, o ktérych
mowa w § 5 ust. I Regulaminu (,,Uczestnik”).

2. W Loterii promocyjnej nie moga uczestniczy¢ cztonkowie organéw oraz pracownicy
Organizatora oraz podmiotow z Grupy Santander Bank Polska. Pracownikiem w
rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zarowno osoba zatrudniona przez Organizatora
na podstawie umowy o prace, jak 1 osoba wspodlpracujgca z Organizatorem na podstawie
umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzielo, umowy zlecenia),
a takze agenci oraz pracownicy placowek agencyjnych Organizatora. W Loterii
Promocyjnej nie moga uczestniczy¢ réwniez pracownicy i wspotpracownicy podmiotow
wspolpracujacych z Organizatorem, ktorzy posiadajg dostgp do systemoOw operacyjnych
Organizatora.

§ 5. [Uczestnictwo oraz zasady prowadzenia Loterii]

1. Warunkiem udzialu w Loterii Promocyjnej jest dokonanie przez Uczestnika lacznie
nastepujacych czynnosci:

1) zarejestrowanie si¢ w okresie od 3 pazdziernika 2022 roku do 13 listopada 2022 do
Loterii Promocyjnej na stronie internetowej santander.pl/loteria, wypelniajac
formularz rejestracyjny zawierajacy dane zglaszajacego — imi¢, nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail, nr PESEL 1 zaakceptowanie regulaminu. Zglaszajacy od momentu
dokonania zgloszenia zostaje Uczestnikiem Loterii Promocyjne;.
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2) posiadanie konta osobistego w PLN w Santander Bank Polska albo jego otwarcie w
okresie trwania Loterii Promocyjnej i utrzymanie go co najmniej do chwili wydania
nagrody.

3) w okresie od 3 pazdziernika 2022 roku do 13 listopada 2022 roku dokonanie co
najmniej jednej z nastepujacych aktywnosci:

a) kazdy zarejestrowany Uczestnik, ktory zostal (jest) klientem Santander Bank
Polska S.A., tj. podpisat do 3 pazdziernika 2021 roku przynajmniej jedng umowe
o konto osobiste w PLN lub konto oszczednosciowe lub lokate terminowa dla
klientow indywidualnych lub gtéwng karte kredytowa lub kredyt gotowkowy dla
klientow indywidualnych lub kredyt konsolidacyjny dla klientow indywidualnych
lub pozyczke hipoteczng dla klientow indywidualnych lub kredyt hipoteczny dla
klientow indywidualnych i umowa ta obowigzuje na dzien 3 pazdziernika 2022
roku otrzyma 5 Losow;

b) kazdy zarejestrowany Uczestnik otrzyma 1 Los za otwarcie Konta Jakie Chcg albo
Konta Select wraz z karta do konta oraz uslugami bankowos$ci elektronicznej
Santander Online (umowa na karte do konta oraz ustuge bankowosci elektronicznej
musi by¢ podpisana przy otwarciu konta). Dotyczy Uczestnikdw, ktorzy nie
posiadali konta osobistego w PLN w Santander Bank Polska S.A. (nie byli
posiadaczem ani wspdtposiadaczem konta) w okresie od 3 pazdziernika 2021 r. do
dnia rozpoczgcia Loterii Promocyjnej);

c) kazdy zarejestrowany Uczestnik otrzyma 1 Los za zawarcie umowy o dowolng
gldwng karte kredytowa, rozumiane jako podpisanie umowy o udzielenie kredytu i
wydanie ptatniczej karty kredytowej (przy braku w Santander Bank Polska S.A.
karty kredytowej w okresie od 3 pazdziernika 2021 r. do dnia rozpocze¢cia Loterii
Promocyjnej);

d) kazdy zarejestrowany Uczestnik otrzyma 1 Los za wykonanie od dnia dokonania
rejestracji (od godziny 00:00), o ktorej mowa w pkt 1 ptatnosci bezgotowkowe;j
dowolng karta kredytowa lub debetowa wydang do konta w PLN w punktach
stacjonarnych 1 internetowych na kwote min. 10 zt (przy czym w Loterii
zaliczanych jest maksymalnie 10 transakcji dziennie); 1 Los zostanie przyznany za
jedng transakcje na kwote min. 10 zt, niezaleznie od wartosci tej transakeji, tj. w
przypadku dokonania transakcji na wielokrotno$¢ kwoty 10 zt przyznawany bedzie
1 Los;

e) kazdy zarejestrowany Uczestnik otrzyma 1 Los za wykonanie od dnia dokonania
rejestracji (od godziny 00:00), o ktorej mowa w pkt 1 ptatnosci bezgotowkowej w
punktach stacjonarnych i internetowych za pomocg BLIKA na kwote min 10 zt
(przy czym w Loterii zaliczanych jest maksymalnie 10 transakcji dziennie); 1 Los
zostanie przyznany za jedna transakcje na kwote min. 10 zt, niezaleznie od wartos$ci
tej transakcji, tj. w przypadku dokonania transakcji na wielokrotnos¢ kwoty 10 zt
przyznawany bedzie 1 Los;

f) kazdy zarejestrowany Uczestnik otrzyma 1 Los za wykonanie jednego przelewu na
telefon BLIK na kwot¢ min 10 z (tylko pierwszy przelew zaliczany jest w Loterii)

g) kazdy zarejestrowany Uczestnik otrzyma 1 Los za wykonanie min. jednej
transakcji natychmiastowej wymiany waluty przez usluge Kantor Santander (tylko
jedna transakcja zaliczana jest w Loterii)

h) kazdy zarejestrowany Uczestnik otrzyma 1 Los za zalozenie w okresie trwania
Loterii Promocyjnej min. jednego celu oszczedno$ciowego w ramach ustugi ,,Moje
cele w ustugach Santander online” (tylko pierwsze uruchomienie zaliczane jest w
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Loterii, a Los bierze udzial w losowaniach pod warunkiem utrzymania celu do dnia
poprzedzajacego losowanie)
1) kazdy zarejestrowany Uczestnik otrzyma 1 Los za pierwsze logowanie do aplikacji
Santander mobile albo Santander OneApp Polska; (przy czym za pierwsze
logowanie uznaje si¢ zardwno pierwsze logowanie po pobraniu aplikacji jak i
pierwsze logowanie przy braku logowania w okresie od 3 pazdziernika 2021 r. do
dnia rozpoczgcia Loterii Promocyjnej);
2. Po dokonaniu rejestracji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) Losy za aktywnosci, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 3) beda naliczane automatycznie.
3. Losy, o ktorych mowa w ust. 1 kumulujg sig, tj. za kazdg aktywno$¢ zostang naliczone
Losy zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1.

§ 6. [Losowania nagrod, przyznanie i wydanie nagrod w Loterii]

1. W Loterii Promocyjnej odbedzie si¢ szes¢ losowan tygodniowych. W kazdym losowaniu
wylosowanych zostanie 1 nagroda gléwna o wartosci 100 000 zt 1 600 nagrod dodatkowych
(100 nagrod o wartosci 1000 zt i 500 nagréd o wartosci 100 zt). Losowania odbywac sie
beda w placowce Organizatora w Poznaniu przy ul. Kolorowej 10, kazdorazowo od
godziny 12.00.

2. Losowania nagrod w Loterii Promocyjnej odbeda si¢ w nastepujacych terminach:

1) 12 pazdziernika 2022 roku — losowanie 600 nagrod dodatkowych i jednej nagrody
glownej — sposrod Losoéw uzyskanych w okresie od 3 do 9 pazdziernika 2022 roku;

2) 19 pazdziernika 2022 roku — losowanie 600 nagrod dodatkowych i jednej nagrody
glownej — spos$rod Loséw uzyskanych w okresie od 3 do 16 pazdziernika 2022 roku, z
zastrzezeniem ust. 3 zd. 3;

3) 26 pazdziernika 2022 roku — losowanie 600 nagrod dodatkowych i jednej nagrody
gléwnej — sposrdd Loséw uzyskanych w okresie od 3 do 23 pazdziernika 2022 roku, z
zastrzezeniem ust. 3 zd. 3;

4) 3 listopada 2022 roku — losowanie 600 nagrod dodatkowych i jednej nagrody gtowne;j
— spos$rod Loséw uzyskanych w okresie od 3 do 30 pazdziernika 2022 roku, z
zastrzezeniem ust. 3 zd. 3;

5) 9 listopada 2022 roku — losowanie 600 nagrod dodatkowych i jednej nagrody gléwne;j
— sposrod Losow uzyskanych w okresie od 3 pazdziernika do 6 listopada 2022 roku, z
zastrzezeniem ust. 3 zd. 3;

6) 17 listopada 2022 roku — losowanie 600 nagréd dodatkowych i jednej nagrody gtowne;j
— sposrod Losow uzyskanych w okresie od 3 pazdziernika do 13 listopada 2022 roku,
z zastrzezeniem ust. 3 zd. 3.

3. W kazdym losowaniu nagrod biora udzial wszystkie Losy przyznane Uczestnikom w
Loterii zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 Regulaminu, tj. od poczatku Loterii, przy
czym kazdy Los moze stanowi¢ jedng wygrang. Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko
jedng nagrod¢ w ramach jednego tygodniowego losowania. Uczestnik moze otrzymac
wieksza liczbe nagréd w ramach kilku losowan. W kolejnych losowaniach nie biorg
udziatu Losy wylosowane w poprzednich losowaniach jako nagroda gtowna.

4. Kazde losowanie nagréd zostanie przeprowadzone w nastepujacej kolejnosci:

a) Pierwszy wylosowany Los stanowi¢ bedzie Los zwyciezcy nagrody giéwnej (oraz

dodatkowo wylosowany zostanie Los rezerwowy);
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b) kolejne 100 wylosowanych Loséw stanowi¢ beda Losy zwyciezcow nagrody
dodatkowej o wartosci 1000 zt;

c) kolejne 500 wylosowanych Losow stanowi¢ beda Losy zwyciezcow nagrody
dodatkowej o wartosci 100 zt.

5. Losowania nagrod odbywac sie beda w taki sposob, ze przedstawiciel Organizatora przy
udziale Komisji Nadzoru dokonywaé bedzie losowania zwycigskich Losow sposrod
wszystkich loséw biorgcych udzial w danym losowaniu.

6. Wszystkie losowania zostang przeprowadzone w sposob zapewniajacy rownos¢ szans dla
wszystkich loséw bioracy udziat w danym losowaniu i przypadkowos$¢ losowania, w taki
sposob, ze kazdemu Losowi zostanie przypisany unikatowy numer porzadkowy, a
urzadzenie losujace lub osoba losujaca nie bedzie miata dostepu do danych Uczestnikow,
do ktorych przyporzadkowane sg Losy.

7. Losowanie odbedzie si¢ za pomocg urzadzenia losujacego, przy uzyciu aplikacji losujace;j
zapewniajacej losowo$¢ wynikow loterii, a komputer przy pomocy ktérego
przeprowadzane bedzie losowanie stanowi¢ bedzie urzadzenie losujace w rozumieniu
ustawy o grach hazardowych, zarejestrowany przez wlasciwego naczelnika urzedu
celnego.

8. W przypadku, gdyby losowanie nie mogto odby¢ si¢ za pomoca urzadzenia losujacego.
Losowanie moze odby¢ si¢ rgcznie, poprzez wycigganie losow z urny.

I11.
NAGRODY

§ 7. [Rodzaje i postaci nagrod]

1. Nagrodami w Loterii Promocyjnej sa nast¢pujace nagrody:

a) 3000 nagréd pienieznych dodatkowych o wartosci 100 zt kazda; W kazdym losowaniu
tygodniowym nagrod dodatkowych wylosowanych zostanie 500 zwycigzcow;
wymienione nagrody sg zwolnione z podatku dochodowego od osob fizycznych na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 6a ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

b) 600 nagrod pienieznych dodatkowych o wartosci 1000 zt kazda; w kazdym losowaniu
nagrod dodatkowych wylosowanych zostanie 100 zwycigzcéw; wymienione nagrody
sg zwolnione z podatku dochodowego od osob fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1
pkt 6a ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

¢) 6 nagrod pienieznych gtownych o wartosci 100 000 zt dla zwyciezcow nagrody
glownej; w kazdym losowaniu nagrody glownej wylosowany zostanie 1 zwycig¢zca;
do nagrody gléwnej przyznana zostanie dodatkowo nagroda pieni¢zna w wysokosci
11111 zi, ktéra nie zostanie wyptacona zwycigzcy, ale zostanie pobrana przez
Organizatora na poczet zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych; taczna
warto$¢ nagrody gtéwnej 1 nagrody dodatkowej wynosi 111 111 z1 brutto.

2. Laczna warto$¢ nagrod w Loterii Promocyjnej wynosi 1 566 666 zt (stownie: jeden milion
pigcset sze$édziesiat szes¢ tysiecy szescset sze§¢dziesiat szes¢ ztotych 00/100) brutto.

3. W przypadku nie wydania wszystkich nagréd, w szczegdlnosci z powodu dokonania
mniejszej liczby zgloszen, niemozno$ci skontaktowania si¢ ze zwyciezca, rezygnacji
zwyciezey z przyjecia nagrody lub nie wydania nagrody ze wzgledu na naruszenie
regulaminu, nagrody ktore nie zostang wydane pozostaja do dyspozycji Organizatora.
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4. Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi, a w
przypadku obowigzku pobrania przez Organizatora podatku dochodowego, Organizator
potraci nalezng kwote na poczet podatku z wyptacanej nagrody.

§ 8. [Wyniki losowania nagrod i powiadomienie zwyci¢zcow]

1. Wyniki losowan (imi¢ i pierwsza litera nazwiska) beda dostgpne na stronie internetowe;j
Loterii Promocyjnej www.santander.pl/loteria w okresie od drugiego dnia roboczego
nastepujacego po kazdym losowaniu do zakonczenia Loterii Promocyjnej, a niezaleznie od
tego kazdy zwycigzca zostanie powiadomiony o wygranej poprzez przestanie informacji o
wygranej na adres e-mail podany w zgloszeniu. Organizator jest uprawniony do
powiadomienia zwyciezcoOw nagrody gtownej telefonicznie, na nr telefonu podany przy
rejestracji.

2. Organizator w terminie 1 dnia roboczego od dnia kazdego losowania dokona weryfikacji
zwyciezcy nagrody glownej, weryfikujac spetnienie warunkow, o ktorych mowaw § 415
Regulaminu loterii. W przypadku nie spetnienia warunkoéw, nagroda zostanie przyznana
zwyciezey, ktorego Los rezerwowy zostal wylosowany na podstawie § 6 ust. 4 a)
Regulaminu loterii.

3. W przypadku odmowy przyjecia nagrody przez zwyci¢zce, zwycigzca traci prawo do
uzyskania nagrody.

§ 9. [Sposob i termin wydawania nagréd]

Nagrody zostang wydane zwyciezcom w terminie 10 dni roboczych od dnia losowania, poprzez
przelew na rachunek osobisty prowadzony w Banku. W przypadku gdy dla zwycigzcy
prowadzonych bedzie kilka rachunkéw osobistych, przelew zostanie zrealizowany na rachunek
bankowy otwarty jako ostatni.

IVv.
ZAPEWNIENIE PRAWIDLOWOSCI PROWADZENIA LOTERII PROMOCYJNEJ

§ 10. [Komisja Nadzoru]

1. Nadzoér nad prawidtowos$cia urzadzania Loterii Promocyjnej sprawuje powolana przez
Organizatora trzyosobowa Komisja Nadzoru,

2. Organizator zapewnil, aby osoby petnigce funkcj¢ lub zajmujace stanowisko, z ktorymi
wigze si¢ obowigzek nadzorowania gier hazardowych, w szczegdlnosci osoby nadzorujace
loterie promocyjne oraz osoby bezposrednio prowadzace loterie promocyjne, przed
rozpoczgciem wykonywania obowigzkoOw na zajmowanym stanowisku lub pelnienia
funkcji odbyly szkolenia z zakresu przepisow o grach hazardowych i regulamindéw
urzadzanych gier w zakresie niezbednym do wykonywania czynno$ci zwigzanych z
nadzorowaniem i prowadzeniem gier, zgodnie z art. 24 ustawy o grach hazardowych.
Zgodnie z art. 24b tej ustawy, szkolenie zostalo przeprowadzone przez Organizatora, a po
skonczonym szkoleniu uczestnikom zostaly wydane pisemne zaswiadczenia o odbyciu
szkolenia.

3. Do zakresu obowigzkow Komisji Nadzoru nalezy:

a) kontrola prawidlowosci przebiegu prowadzenia Loterii Promocyjne;,
b) kontrola i nadzér nad przeprowadzaniem losowan nagrod,
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¢) nadzor nad wydawaniem nagrod,
d) prowadzenie postgpowan reklamacyjnych.

4. Po zakonczeniu swoich prac Komisja Nadzoru sporzadza stosowny protokot z przebiegu
Loterii Promocyjne;.

5. Organizator Loterii Promocyjnej wyda wewngtrzny regulamin dzialania Komisji Nadzoru.

§ 11. [Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji]

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Loterii Promocyjne;j,
a w szczegdlnosci dotyczace sposobu przyznawania nagrod moga by¢ sktadane od dnia
rozpoczecia Loterii Promocyjnej, tj. 3 pazdziernika 2022 roku do dnia 15 grudnia 2022
roku.

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji w przypadku nadestania jej poczta
decyduje data stempla pocztowego, a w przypadku ztozenia jej w formie elektronicznej —
data wptynigcia maila do Organizatora.

2. Reklamacje zwiazane z uczestnictwem w Loterii Promocyjnej Uczestnicy loterii moga
sktadac¢:

a) w formie elektronicznej — na adres e-mail Organizatora przeznaczony do reklamacji:

loteria@santander.pl

b) w formie pisemne; :
e listownie lub osobis$cie na adres Organizatora: Santander Bank Polska S.A., Al. Jana

Pawtla II 17, 00-854 Warszawa;
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie, nazwisko i adres zamieszkania Uczestnika,

b) date i miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja,

¢) rodzaj i nazwe Loterii Promocyjnej ("Moc wygrywania”),

d) tres¢ zadania,

e) a w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej — adres elektroniczny
Uczestnika do komunikacji.

4. Komisja Nadzoru rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uczestnika o decyzji Komisji Nadzoru
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, nie pdzniej niz do dnia
13 lutego 2023 roku.

5. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Komisji Nadzoru listem poleconym wystanym
na adres podany w reklamacji lub na adres elektroniczny wskazany w reklamacji ztozone;j
za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;.

6. Decyzja Komisji rozpatrujacej reklamacje jest ostateczna, a po wyczerpaniu procesu
reklamacyjnego Uczestnikowi przyshuguje prawo do dochodzenia nieuwzglgdnionych
roszczen w sadzie powszechnym.

7. Podmiotem uprawnionym, wlasciwym dla Organizatora, do prowadzenia postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 22016
r., poz. 1823) jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

V.
POSTANOWIENIA KONCOWE
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§ 12. [Termin przedawnienia roszczen|]

Roszczenia zwigzane z organizacja i prowadzeniem Loterii Promocyjnej przedawniaja si¢
w terminie 6 miesiecy od dnia wymagalnosci. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu
na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacjg.

§ 13. [Dane osobowe Uczestnikow Loterii Promocyjnej]

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 22019 r. poz. 1781 ze zm.) Organizator informuje, zZe:

a)

b)

administratorem danych osobowych Uczestnikow Loterii Promocyjnej ,,Moc
wygrywania ” jest Organizator Loterii Promocyjnej, spotka Santander Bank Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta II 17, 00-854 Warszawa, adres iod:
iod@santander.pl,

dane osobowe Uczestnika Loterii Promocyjnej sa przetwarzane przez administratora
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesOw realizowanych przez administratora, wytacznie w celu
zwigzanym z organizacja przedmiotowe;j loterii, tj. w celu wydania nagréd, rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji oraz speilnienia ewentualnych obowiazkéw wynikajacych z
przepisow ustawy o grach hazardowych (wydawanie zaswiadczen o wygranej i
prowadzenie ewidencji),

dane osobowe przetwarzane sag w zwigzku z udziatem Uczestnika w Loterii Promocyjnej,
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) oraz art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO oraz przepisow
powszechnie obowigzujacych,
podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbgdne do
uzyskania uprawnien wynikajacych z udzialu w Loterii Promocyjnej (wydanie nagrdd,
rozpatrzenie ewentualnych reklamacji oraz spelnienie ewentualnych obowiazkow
wynikajacych z przepisow ustawy o grach hazardowych, tj. wydawania zaswiadczen o
wygranej oraz prowadzenia ewidencji),
Uczestnikowi przystuguje:

e prawo dostepu do podanych danych osobowych,

e prawo zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania podanych

danych osobowych,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych,
e prawo zadania przenoszenia podanych danych osobowych.
Uczestnikowi przystluguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wlasciwego do ochrony danych osobowych, w sytuacji, gdy uzna on, Ze jego dane
osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow,

dane osobowe Uczestnika moga by¢ przekazane przez administratora innym podmiotom
w celu realizacji przez niego obowigzkow organizatora Loterii Promocyjnej
wynikajacych z niniejszego regulaminu oraz obowigzujacych przepiséw prawa, tj. w
szczegblnosci organom administracyjnym 1 podatkowym, podmiotom $wiadczacym
ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systeméw informatycznych
i/lub serwisu www, w ktérych gromadzone sg dane osobowe Uczestnikow Loterii
Promocyjnej, a takze podmiotom obstugujacym organizatora prawnie i ksiggowo,
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g) dane osobowe Uczestnikow zebrane w ramach Loterii Promocyjnej beda

przechowywane do czasu wygasnigcia ewentualnych roszczen Uczestnikéw, ktore sg
zwigzane z Loteria Promocyjng oraz przez okres niezbedny ze wzgledu na przepisy
podatkowe 1 kontrolne zwigzane z kontrolg organizacji Loterii Promocyjnej, tj. do 5 lat
od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym zakonczyta si¢ Loteria Promocyjna,

h) dane osobowe Uczestnikéw Loterii Promocyjnej nie beda przekazywane do panstwa

[98)

trzeciego, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy,
Organizator nie korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji dotyczacych przetwarzania danych, w tym profilowania.

§ 15. [Dodatkowe postanowienia]

Wzigcie udziatu w Loterii Promocyjnej oznacza zgodg jej Uczestnika na warunki Loterii
Promocyjnej okreslone Regulaminem oraz potwierdzenie, ze Uczestnik spetnia warunki
udzialu w Loterii Promocyjne;j.

Organizator ma mozliwo$¢ dokonania zmian warunkoéw Loterii Promocyjnej wytacznie w
zakresie okreslonym w ustawie o grach hazardowych, jedynie po zatwierdzeniu zmiany
regulaminu Loterii Promocyjnej przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Poznaniu.

Na zadanie zwycigzcy Organizator wyda zwyci¢zcy zaswiadczenie o uzyskanej wygrane;.
Tre$¢ regulaminu jest dostgpna w siedzibie Organizatora, w dni robocze od godziny 10.00
do godziny 15.00 oraz na stronie internetowej Loterii Promocyjnej
www.santander.pl/loteria w okresie trwania Loterii Promocyjnej, tj. od dnia 3 pazdziernika
2022 roku do dnia 13 lutego 2023 roku. Na pisemng pro$be Uczestnika przestang na adres
Organizatora, Organizator zobowigzuje si¢ przesta¢ Uczestnikowi kserokopie¢ regulaminu
- pod warunkiem dolaczenia przez Uczestnika zaadresowanej koperty zwrotnej ze
znaczkiem. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem beda miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o grach hazardowych.
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