& Santander

Regulamin promoc;ji ,100 zt z kontem dla mtodych”

Na skroty

@ Co zrobi¢, aby otrzyma¢ nagrode

Od 1 marca 2023 r. do 31 marca 2023 r. przystgp do promoc;ji.
Zgtos sie do promocji na https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/100-
dla-mlodych, podaj swoje dane i zaakceptuj regulamin tej promoc;ji

a. Jesli otwierasz konto dla dziecka od 0 do 12 roku zycia:

e zl6z online_wniosek o konto dla dziecka w Santander Internet,

e do 31 marca 2023 r. zt6z wniosek (o ile nie byt ztozony wczesniej)
w Santander Internet (zaktadka eUrzad) o swiadczenie wychowawcze
Rodzina 500+ na okres od 1 czerwca 2023 r. do 31 maja 2024 r. i
wybierz swoj rachunek w Santander Bank Polska do wyptaty
Swiadczenia,

e do 4 kwietnia 2023 r. przelej na konto dziecka minimum 50 zt.
b. Jesli otwierasz konto dla nastolatka od 13 do 17 roku zycia:

e 76z online wniosek w Santander internet o konto dla nastolatka

e do 14 kwietnia 2023 r. nastolatek musi zalogowac sie do naszej aplikacji
mobilnej,

e do 14 kwietnia 2023 r. nastolatek musi zaptaci¢ minimum jeden raz

promogiji.
Pamietaj o tym, aby wyrazi¢ wszystkie zgody, o ktérych piszemy w dziale
,Kto moze wzig¢ udziat w promociji i na jakich zasadach”.

Nagroda
Nl

Nagrodg w promociji jest 100 zi, ktére przekazemy na konto dziecka lub nastolatka
otwarte w tej promocji, najpozniej 30 kwietnia 2023 r.

o W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej przystgpisz.
o  Gdy uzywamy zwrotow:
o Ty —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promociji,
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o ,my”—to Santander Bank Polska S.A.
Wazne informacje wyréznilismy czerwong ramka.
Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je w Stowniku.

W sprawach zwigzanych z regulaminem mozesz kontaktowac sie z nami pod numerem
telefonu: 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).

Organizator

W regulaminie okreslilismy zasady promociji ,100 zt z kontem dla mtodych” (,promocja”).

JesteSmy organizatorem tej promociji.

1
2
3. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854.
4

Nasz bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723.
Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Czas promociji

5. Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1 marca 2023 r. do czasu wyczerpania liczby nagrod,
ale nie diuzej niz do 31 marca 2023 r. Promocja konczy sie 30 kwietnia 2023 r.

Uczestnicy

Kto moze wzig¢ udziat w promocji i na jakich zasadach

6. Mozesz wzigé udziat w promocji, jesli:

a.
b.

-0 a0

jestes osobg fizyczng,

masz minimum 18 lat, obywatelstwo polskie i mieszkasz na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,

postugujesz sie waznym dowodem osobistym,
posiadasz petnhg zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
masz konto osobiste i ustugi Santander Internet,

na dzieh 1 marca 2023 r. dziecko lub nastolatek, dla ktérego zaktadasz konto, nie
posiada innego konta osobistego w Santander Bank Polska, ani nie posiadato go nigdy
wczesnie;.

Od 1 marca 2023 r. do 31 marca 2023 r. zgtosisz sie do promocji na stronie
https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/100-dla-mlodych oraz:

e wpiszesz tam swoje (rodzica) imie i nazwisko,
e adres e-mail do kontaktu,

e swoj numer PESEL,

e zaakceptujesz ten regulamin.
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Twoje dane z rejestracji muszg by¢ takie same, jak te ktére podasz we wniosku o konto.

7. Aby otrzymac nagrode, w czasie przystgpienia do promocji musisz spetnic tgcznie
nastepujace warunki:

a. zarejestrujesz sie na stronie promociji https://www.santander.pl/klient-
indywidualny/konta/100-dla-mlodych,

b. zZlozysz wniosek o Konto Jakie Chce dla Twojego dziecka lub nastolatka za
posrednictwem Santander Internet, oraz zawrzesz z nami umowe o Konto Jakie Chce
dla Twojego dziecka lub nastolatka za posrednictwem Santander Internet.

8. W tej promocji biorg udziat wytgcznie konta otwarte online, za posrednictwem Santander
! Internet.

9. Aby otworzy¢ online konto dla dziecka lub nastolatka, kliknij w Santander Internet zaktadke
,Oferta banku” i wybierz z menu po lewej stronie pozycje ,Konto dla dziecka
i nastolatka”.

10. Jesli otwierasz konto dla dziecka od 0 do 12 Iat:
a. zléz online w Santander Internet wniosek o konto dla dziecka w okresie przystgpienia
do promociji (od 1 marca 2023 r. do 31 marca 2023 r.),

b. do 31 marca 2023 r. zt6z wniosek (o ile nie byt ztozony wczesniej) w Santander Internet
(zaktadka eUrzad) o swiadczenie wychowawcze Rodzina 500+ na okres od 1 czerwca
2023 do 31 maja 2024 i wybierz swoj rachunek w Santander Bank Polska do wyptaty
Swiadczenia,

c. do 4 kwietnia 2023 r. przelej na konto dziecka minimum 50 zt.

Aby ztozy¢ wniosek o swiadczenie wychowawcze Rodzina 500+ kliknij w swoich ustugach
Santander Internet zaktadke eUrzad, wybierz odpowiednig pozycje i przejdz do sktadania ‘!
wniosku.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

11. Jesli otwierasz konto dla nastolatka od 13 do 17 lat:

a. zi6z online wniosek w Santander Internet o konto dla nastolatka z kartg debetowg i
ustugami Santander online w okresie przystgpienia
do promoc;ji (od 1 marca 2023 r. do 31 marca 2023 r.),

b. do 14 kwietnia 2023 r. nastolatek musi zalogowac¢ sie do naszej aplikacji mobilnej,

c. do 14 kwietnia 2023 r. nastolatek musi zaptaci¢ minimum jeden raz BLIKIEM lub kartg
debetowg z konta, ktore otworzysz dla niego w tej promoc;ji.

12. Pozostate warunki, ktére musisz spetnié¢ Ty i Twoje dziecko lub nastolatek:

a. w dniu sktadania wniosku musisz wyrazi¢ dla siebie zgody (o ile nie zrobites tego
wczesniegj) i utrzymasz je co najmniej do dnia otrzymania nagrody:
e abysmy kontaktowali sie z Tobg telefonicznie i elektronicznie, w celach

marketingowych,

e abysmy mogli przesyta¢ Ci korespondencje w formie elektronicznej (EKK),
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b. w trakcie skladania wniosku o konto wyrazisz zgode, abysmy kontaktowali sie z Twoim
dzieckiem lub nastolatkiem drogg elektroniczng w celach marketingowych,

c. doczasu, az nie przekazemy nagrody:
e musicie mie¢ wczesniej udzielone zgody,

e nie mozecie mie¢ zgtoszonego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych,

e dziecko (0-12 lat) musi mie¢ konto

e nastolatek (13-17 lat) musi mie¢ konto wraz z kartg debetowg i ustugami Santander
online, ktére otworzytes w tej promocji.

Nagrody

Co jest nagrodg w promociji

13.

14.
15.
16.

Nagroda jest 100 zt, ktore przekazemy na konto dziecka lub nastolatka, otwarte w tej
promocji, najpozniej do 30 kwietnia 2023 r.

Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inne Swiadczenia.
Liczba nagrod w tej promociji jest ograniczona i wynosi 2000 sztuk.

O kolejnosci przyznawania nagréd bedzie decydowat czas spetnienia wszystkich warunkéw
tej promocji. O wyczerpaniu puli nagréd poinformujemy na stronie promocii
https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/100-dla-mlodych.

Czy zaptacisz podatek od nagrody

17.

Wartos¢ Twoich nagréd jest zwolniona z podatku dochodowego od 0sob fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych,
poniewaz stanowi nagrode w sprzedazy premiowe;.

Reklamacje

W jaki sposéb mozesz ztozy¢ reklamacje

18.

Reklamacje mozesz ztozyé¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz
z tych ustug,

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki,
d. pisemnie — napisz do nas:
e na adres naszej siedziby (znajdziesz go w punkcie 3) lub do naszej placowki,

¢ na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie
adresow elektronicznych.
Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwiocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych.
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Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

19. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

W jaki sposéb i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje
20. Gdy skfadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem,
c. SMS-em - wysytamy go tylko w przypadku pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagaja
szczegoOtowego wyjasnienia.
21. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpozniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktorym jg
otrzymalismy.

22. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy
Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace dodatkowego
ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

23. Szczegdtowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Co mozesz zrobic, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamac;ji
24. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisa¢ do nas,

b. zwrécic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

¢ Arbitra Bankowego - mozesz to zrobic¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 z,

¢ Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla naszej
siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci),
lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktdre wynika z czynnosci
bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego
miejsca zamieszkania lub siedziby.

25. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

| |
| |
| |
| |
i 26. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu i
| reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu }
i Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl. i
| |
| |
| |
| |
| |
| |

27. Liste adresow sgdow powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci
www.ms.gov.pl w zaktadce Menu - Zatatw sprawe.

S |

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wniesé skarge
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28. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

29. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

30. Jestedmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktérych bedziemy mie¢ dostep
W promociji.

31. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé wytgcznie po to, aby zrealizowac¢ przedmiot
promocji zgodnie z regulaminem.

32. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy mogli
zrealizowac promocje.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

33. Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej stronie
www.santander.pl/przydatne-informacje/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.
34. W naszej polityce przetwarzania danych znajdziesz m.in:
a. podstawe prawnag,
cel,
okres przetwarzania danych osobowych,
uprawnienia, ktére Ci przystuguja, a takze

® oo CT

inne informacje, ktére dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.

35. Zapewniamy Ci bezpieczenstwo z pomocg odpowiednich srodkéw technicznych
lub organizacyjnych. Bedzie to ochrona przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich danych,
do ktérych bedziemy mieé dostep w promoc;ji.

Postanowienia konhcowe

36. Ten regulamin znajdziesz na naszej stronie santander.pl. oraz stronie promoc;ji
https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/100-dla-mlodych

37. Bank jest administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z realizacjg promoc;ji.

38. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji promocji oraz w zgodzie z
regulaminem promoc;i.

39. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji promocji. Podstawa
prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgce uprawnienia,
a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych
opisaliSmy szczegdétowo w Polityce przetwarzania danych znajdujgcej sie na stronie Banku
www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.
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40. Zapewniamy bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocag
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych wszelkich danych osobowych,
w ktorych posiadaniu znajdziemy sie w zwigzku z realizacjg promogiji.

41. Stownik pojec¢ i definicji, ktore dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.santander.pl/pad i w naszych placéwkach.

42. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i naszymi regulacjami.

Stownik

aplikacja

Santander mobile

to ustuga bankowosci elektronicznej umozliwiajgca dostep do
rachunku pfatniczego przez Internet dzieki bankowosci
internetowej oraz bankowosci mobilnej, pozwalajgca m.in. na
sprawdzanie salda rachunku, sktadanie dyspozycji przelewéw,
Zlecen statych, zmiane limitoéw dla transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty, sktadanie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
ptatniczego

EKK elektroniczny kanat
kontaktu

jest to serwis stuzgcy do przekazywania przez bank informacji
kierowanych do klienta, wymiany korespondencji oraz
posiadajgcy dodatkowe funkcje, okreslone w Regulaminie
Elektronicznego kanalu kontaktu dostepnego na stronie
santander.pl

infolinia banku/ ustuga
bankowosci telefonicznej

ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku ptatniczego przez
telefon, pozwalajgca m.in. na sprawdzanie salda rachunku i
sktadanie dyspozycji dotyczgcych rachunku

karta debetowa

karta debetowa Dopasowana Visa/MasterCard, wydana przez
bank do konta w zilotych polskich, stuzgca do wykonywania
transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych, zwigzanych z
prowadzonym rachunkiem

konto

Konto Jakie Chce albo Konto Jakie Chce dla Mtodych- rachunek
ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym,
prowadzony przez bank, ktoéry nie stuzy do przeprowadzania
przez posiadacza lub jego kontrahentéw transakcji ptatniczych
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, nie bedgcy kontem oszczednosciowym

placowka banku

oddziat banku lub placéwka partnerska

ptatnosc¢ kartg debetowag

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej
do pfatnosci bezgotowkowych. Bezgotowkowa transakcja
zakupu w punkcie handlowo-ustugowym (ptatnos¢ kartg za
zakupy w sklepie) lub przez Internet zaksiegowana przez bank
na koncie Klienta
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Poczta/skrzynka odbiorcza

skrzynka uczestnika promocji w ustudze Santander Internet oraz
w aplikacji Santander mobile, do ktérej bank dorecza
korespondencje

transakcja BLIK

transakcja w ramach systemu BLIK polegajgca na ptatnosci za
towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym, punkcie ustugowym
lub w sklepie internetowym oraz wyptaty z bankomatu (z
wytgczeniem ptatnosci zblizeniowych BLIK). Transakcje BLIK
moze wykonywac Klient, ktéry posiada Konto osobiste oraz w
Umowie podat numer telefonu do przesytania smsKodéw

ustugi  Santander online
(Santander internet  lub
Santander mobile)

zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére sktadajg sie:
o Ustuga bankowosci elektronicznej,

e Ustugi bankowosci internetowej nie powigzane z rachunkiem
ptatniczym

whniosek

wniosek o konto osobiste (Konto Jakie Chce)
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