& Santander

Regulamin promocji "Zyskaj premie z nowym kontem”

O regulaminie

1. W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej
przystapisz.

2. Gdy uzywamy zwrotow:
a. ,Ty” —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzystac z tej promocji,
b. ,my” —to Santander Bank Polska S.A.

3. Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. OznaczyliSmy pogrubieniem pierwsze
uzycie tych poje¢ i umiescilismy je w Stowniku.

4. Jesli masz pytania, zadzwon do nas pod numer 1 9999 (optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora).

Na skroty

Kazdy etap promocji opisalismy szczegétowo w dalszej czesci tego regulaminu.

Co mozesz zyskac z tg promocjg

nagroda kiedy przyznamy Ci nagrode | do kiedy otrzymasz nagrode

* dla wniosku, ktory ztozysz w lutym 2025 r.,
Gdy spetisz warunki nagrode otrzymasz w maju 2025 r.

200 zt . . .
pierwszego etapu tej promocji | « dla wniosku, ktéry ztozysz w marcu 2025 r.,
nagrode otrzymasz w czerwcu 2025 r.
* dla wniosku, ktory ztozysz w lutym 2025 r.,
200 4 Gdy spetnisz warunki nagrode otrzymasz w lipcu 2025 r.
Z . . "
drugiego etapu tej promociji « dla wniosku, ktory ztozysz w marcu 2025 .,

nagrode otrzymasz w sierpniu 2025 r.

Gdy zawrzesz umowe 0
konto wraz z kartq
Nagroda debetowq oraz ustugami
Santander online za

* dla wniosku, ktory ztozysz w lutym 2025 r.,
nagrode otrzymasz w lipcu 2025 r.

dodatkowa

100 zt posrednictwem mObywatela + dla wniosku, ktory ztozysz w marcu 2025 r.,
I spetnisz wszystkie warunki nagrode otrzymasz w sierpniu 2025 r.
pierwszego

i drugiego etapu tej promociji




Organizator

1. W regulaminie okreslilismy zasady tej promoc;ji ,Zyskaj premie z nowym kontem”
(,promocja”).

2. Jestesmy organizatorem tej promociji.
3. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854.

4. Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Czas promocji
Promocja trwa od 1 lutego 2025 r. do 31 sierpnia 2025 r.

Uczestnik promoc;i
1. Mozesz wzig¢ udziat w tej promociji, jesli spetniasz tgcznie te warunki:
a. jestes osobg fizyczng,

b. masz skonczone 18 lat i obywatelstwo polskie, mieszkasz na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, postugujesz sie waznym dowodem osobistym, posiadasz
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Nie mozesz wzig¢ udziatu w tej promociji, jesli:

a. w przedziale czasowym od 1 stycznia 2023 r. do momentu, w ktérym otworzysz
konto wraz z kartg debetowg i ustugami Santander online w tej promocji,
prowadzilismy lub prowadzimy dla Ciebie jakiekolwiek konto z naszej oferty w PLN
(osobiste lub wspdlne),

b. zawrzesz umowe o konto wraz z kartg debetowg w bankowosci internetowej po
zalogowaniu,

c. zawrzesz umowe o konto wraz z kartg debetowg oraz ustugami Santander online
w placéwce banku albo u doradcy mobilnego.

Przystgpienie do promocji
Mozesz przystgpi¢ do tej promociji, jesli spetnisz tgcznie ponizsze warunki.
1. Spetniasz wszystkie warunki zawarte w dziale ,Uczestnik promoc;ji”.

2. Od 1 lutego 2025 r. do 31 marca 2025 r. ztozysz wniosek o konto z kartg debetowg oraz
ustugami Santander online za posrednictwem:
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a. strony internetowej www.santander.pl albo

b. aplikacji Santander mobile przez opcje Zatdéz konto, ktéra jest dostepna na stronie
logowania.

3. W trakcie sktadania wniosku:

a. wyrazisz zgode, abysmy kontaktowali sie z Tobg telefonicznie i elektronicznie
w celach marketingowych,

b. wyrazisz zgode, abysmy mogli przesyta¢ Ci korespondencje w formie elektronicznej
(EKK),

C. nie ztozysz sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych
w celach marketingowych,

d. podasz nam swoj numer telefonu komorkowego (aktywny) i aktualny adres
e-mail,

e. wyrazisz zgode na przystgpienie do promoc;ji i zaakceptujesz ten regulamin.

4. Na podstawie ztozonego wniosku, zawrzesz umowe o konto wraz z kartg debetowg oraz
ustugami Santander online za posrednictwem:

a. mObywatela albo
b. zdjecia (selfie) albo

c. kuriera.

Jesli ztozysz wniosek w lutym 2025 r., masz czas na zawarcie umowy o konto z kartg
debetowg oraz ustugami Santander online najpézniej do 10 marca 2025 r.

Jesli ztozysz wniosek w marcu 2025 r. masz czas na zawarcie umowy o konto z kartg
debetowg oraz ustugami Santander online najpdzniej do 10 kwietnia 2025 r.

Zasady promocji

1. Otrzymasz od nas 200 z, jesli w pierwszym etapie tej promocji spetnisz tgcznie te
warunki:

a. spetnisz wszystkie warunki, ktore opisalismy w dziale ,Przystgpienie do promocji”,

b. w pierwszym i drugim miesigcu, ktore nastepujg po miesigcu, w ktorym ztozysz
wniosek (w kazdym z dwoch miesiecy) spetnisz tgcznie warunki:

e zalogujesz sie przynajmniej raz do aplikacji Santander mobile, ktérg zainstalujesz
na urzgdzeniu mobilnym, np. smartfonie,

e zapewnisz przynajmniej 1000 zt wptywu na Twoje konto otwarte w tej promocji,

e wykonasz min. jedng ptatnos¢ karta debetowg lub BLIK na kwote min. 50 zi.
Nie sumujemy kwot z kilku ptatnosci. Nie uwzgledniamy wyptat gotowki
z bankomatow i wptat gotowki do wptatomatow kartg debetowg, przelewéw na
telefon BLIK, wyptat gotéwki z bankomatéw kodem lub czekiem BLIK.
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Jesli ztozysz wniosek w lutym 2025 r., warunki pierwszego etapu tej promocji spetniasz
w marcu 2025 r. i w kwietniu 2025 r.

Jesli ztozysz wniosek w marcu 2025 r., warunki pierwszego etapu tej promocji spetniasz
w kwietniu 2025 r. i w maju 2025 r.

2. Otrzymasz od nas 200 z, jesli w drugim etapie tej promocji spetnisz tgcznie te warunki:
a. spetnisz wszystkie warunki, ktore opisaliSmy w dziale ,Przystgpienie do promocji”,

b. w trzecim i czwartym miesigcu, ktére nastepujg po miesigcu, w ktérym ztozysz
wniosek (w kazdym z dwdch miesiecy) spetnisz tgcznie warunki:

e zalogujesz sie przynajmniej raz do aplikacji Santander mobile, ktorg zainstalujesz
na urzgdzeniu mobilnym, np. smartfonie,

e zapewnisz przynajmniej 1000 zt wptywu na Twoje konto otwarte w tej promociji,

e wykonasz min. jedng ptatno$¢ na kwote min. 50 zt - kartg debetowg lub BLIK. Nie

sumujemy kwot z kilku ptatnosci. Nie uwzgledniamy wyptat gotowki
z bankomatow i wptat gotowki do wptatomatéw kartg debetows, przelewow na
telefon BLIK, wyptat gotowki z bankomatéw kodem lub czekiem BLIK.

Jesli ztozysz wniosek w lutym 2025 r., warunki drugiego etapu tej promocji spetniasz

w maju 2025 r. i w czerwcu 2025 .

Jesli ztozysz wniosek w marcu 2025 r., warunki drugiego etapu tej promocji spetniasz

w czerwcu 2025 r. i w lipcu 2025 r.

3. Dodatkowo otrzymasz od nas 100 z, jesli zawrzesz umowe o konto wraz z kartg
debetowg oraz ustugami Santander online za posrednictwem mObywatela oraz spetnisz
wszystkie warunki pierwszego i drugiego etapu tej promociji.

Nagrody
1. Nagrodg w tej promociji jest nagroda pieniezna w wysokosci do 500 zt.

2. Nagrode pieniezng przekazemy Ci przelewem na pierwsze konto, ktére otworzysz
W promocji.

3. Nagrode otrzymasz w terminach:
a. 200 zt za spetnienie warunkéw pierwszego etapu tej promoc;i:
e jesli ztozysz wniosek w lutym 2025 r. - otrzymasz w maju, do 31 maja 2025 r.,

e jesli ztozysz wniosek w marcu 2025 r. - otrzymasz w czerwcu, do 30 czerwca
2025r.,

b. 200 zt za spetnienie warunkéw drugiego etapu tej promociji:
e jesli ztozysz wniosek w lutym 2025 r. - otrzymasz w lipiec, do 31 lipca 2025 r.,

e jesli ztozysz wniosek w marcu 2025 r. - otrzymasz w sierpniu, do 31 sierpnia
2025r.,
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c. nagrode dodatkowg w wysokosci 100 zt:
e jesli ztozysz wniosek w lutym 2025 r. - otrzymasz w lipcu, do 31 lipca 2025 r.,

e jesli ztozysz wniosek w marcu 2025 r. - otrzymasz w sierpniu, do 31 sierpnia
2025 .,

4. Nagrody otrzymasz, jesli tgcznie spetnisz te warunki:
a. spetnisz warunki, ktére opisaliSmy w czesci ,Zasady promoc;ji”,

b. konto, ktére otworzysz w tej promocji, karta debetowa, o ktdérg zawnioskujesz w tej
promociji oraz ustugi Santander online bedg aktywne w dniu, w ktérym bedziemy
chcieli przekaza¢ Ci nagrode,

c. utrzymasz zgody oraz brak sprzeciwu, o ktérych piszemy w dziale ,Przystgpienie do
promociji”, co najmniej do dnia, w ktérym bedziemy chcieli przekazaé¢ Ci nagrode.

5. W tej promocji nagrodzimy Cie za jedno otwarte konto, tylko raz w poszczegdlnych
etapach. W przypadku kont wspdlnych, przekazemy tylko jedng nagrode.

6. Nie mozesz zamieni¢ nagréd na inne swiadczenia oraz nie mozesz wskazac innego
numeru konta do przekazania nagréd (swojego bgdz innej osoby) niz numer konta,
ktore otworzysz w tej promociji.

Czy zaptacisz podatek od nagrody

Nie zaptacisz podatku od nagrody. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od
0s06b fizycznych jako nagroda w sprzedazy premiowej. Podstawa prawna: art. 21 ust.1 pkt
68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Reklamacje
Mozesz ztozy¢ ja:

1. elektronicznie — w naszej aplikacji mobilnej lub bankowo$ci internetowej,
2. telefonicznie pod numerem 1 9999,

3. osobiscie w naszej dowolnej placéwce,

4. pisemnie:

a. na adres naszej siedziby (znajdziesz go w dziale Organizator punkt 3. lub naszej
placowki (adresy placowek znajdziesz na naszej stronie),

b. na nasz adres do doreczenh elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie adresow
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych.

Podstawa prawna: ustawa z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.
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W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje

1.

3.

Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybraé sposéb, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w naszej aplikacji mobilnej lub bankowo$ci internetowej,
b. listem.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najpézniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

Szczegotowe informacie, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji

1.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
a. ponownie napisac¢ do nas,
b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 z,

¢ Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktére wynika
z czynnosci bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wiasciwy
dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukaciji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Liste adresow sgdow powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
www.ms.gov.pl.
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Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

1.

Mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

Mozesz wnie$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich
do Komisji Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

1.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktérych uzyjemy, aby
zrealizowac te promocje zgodnie z regulaminem.

Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy mogli
zrealizowac promocije.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

1.

Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy na stronie
www.santander.pl/rodo

Z naszej polityki przetwarzania danych osobowych dowiesz sie, po co zbieramy Twoje
dane i co z nimi robimy, jakie prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych Ci przystugujg i jak z nich skorzystacé.

Postanowienia koncowe

. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie i w aplikacji Santander mobile.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg.

Stownik pojec¢ i definicji, ktore dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym udostepniamy na stronie www.santander.pl/pad i w naszych
placéwkach.

Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym
prawem oraz zgodnie z naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktéw opisanych

w regulaminie, tj. Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych, Regulaminie ustug
Santander online dla klientow indywidualnych, Regulaminie debetowych kart ptatniczych
dla klientéw indywidualnych, dostepnych na stronie internetowej banku.
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Stowniczek
pojecia
aplikacja

Santander mobile

bankowosé internetowa

EKK

karta debetowa

jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy

to ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca dostep
do rachunku ptatniczego przez Internet dzieki bankowosci
mobilnej, pozwalajgca m.in. na sprawdzanie salda rachunku,
sktadanie dyspozycji przelewéw, zmiane limitow dla
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty, sktadanie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku ptatniczego i w ramach
obstugi karty debetowej czy kredytowej (np. zmiana hasta
PIN, wigczenie/ wytgczenie opcji EMV)

ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku ptatniczego przez
Internet dzieki bankowosci internetowej, pozwalajgca m.in.
na sprawdzanie salda rachunku, sktadanie dyspozyciji
przelewdéw, zlecen statych, zmiane limitow dla transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty, sktadanie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku ptatniczego i w ramach obstugi karty
debetowej, czy kredytowej (np. zmiana hasta PIN,
wigczenie/ wytgczenie opcji EMV)

Elektroniczny kanat kontaktu, to serwis stuzgcy do
przekazywania przez bank informaciji kierowanych do
klienta, wymiany korespondenciji oraz posiadajgcy
dodatkowe funkcje, okreslone w Regulaminie
Elektronicznego kanatu kontaktu dostepnego na stronie
santander.pl

karta debetowa Dopasowana Visa / Mastercard, Visa Select
wydana przez bank do konta w ztotych polskich, stuzgca do
wykonywania ptatnosci kartg debetowg i wyptat
gotowkowych, zwigzanych z prowadzonym rachunkiem

konto

Konto Santander dla os6b petnoletnich, Konto Santander
Max dla oséb petnoletnich, Konto Select — rachunek
ptatniczy w ztotych polskich o charakterze
oszczednosciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez bank,
ktory nie stuzy do przeprowadzania przez posiadacza lub
jego kontrahentow transakciji ptatniczych zwigzanych

z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, nie
bedgcy kontem oszczednosciowym

placéwka banku

oddziat banku lub placowka partnerska
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pojecia

jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy

ptatnos¢ kartg debetowg

transakcja ptatnicza w ztotych polskich przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych, bezgotoéwkowa
transakcja zakupu w punkcie handlowo-ustugowym
(ptatnosc kartg za zakupy w sklepie) lub przez Internet,
zaksiegowana przez bank na koncie Klienta. Nie
uwzgledniamy wyptat gotowki z bankomatow i wptat gotéwki
do wptatomatoéw kartg debetowg

ptatnos¢ BLIK

a. transakcja BLIK w ztotych polskich polegajgca na
ptatnosci za towary lub ustugi w stacjonarnym sklepie/
punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym,
wykonywana na warunkach wskazanych
w Regulaminie ustug Santander online

b. ptatno$¢ zblizeniowa BLIK w ztotych polskich, czyli
transakcja BLIK w ztotych polskich polegajgca na
ptatnosci zblizeniowej za pomocg urzgdzenia
mobilnego w ramach Systemu BLIK

c. ptatnosé czekiem BLIK, czyli transakcja BLIK
w ztotych polskich, polegajgca na ptatnosci za towary
lub ustugi w stacjonarnym sklepie/ punkcie
ustugowym lub w sklepie internetowym wykonywana
na warunkach wskazanych w Regulaminie ustug
Santander online
Nie uwzgledniamy przelewéw na telefon BLIK, wyptat
gotéwki z bankomatoéw kodem i czekiem BLIK

przelew na telefon BLIK,
przelew na telefon

przelew wykonywany na podstawie Dyspozyciji, sktadanej

w aplikacji Santander mobile, polegajagcy na przekazaniu
Srodkow pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego

w Bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym
w dniu ztozenia Dyspozycji Przelewu, Przelew na telefon
BLIK jest Poleceniem przelewu

ustugi Santander online

ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku ptatniczego przez
dzieki bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
pozwalajgca m.in. na sprawdzanie salda rachunku,
sktadanie dyspozycji przelewdw, zlecen statych, zmiane
limitéw dla transakcji dokonywanych przy uzyciu karty,
sktadanie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
ptatniczego i w ramach obstugi karty debetowej, czy
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pojecia jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy

kredytowej (np. zmiana hasta PIN, wigczenie/ wytgczenie
opcji EMV)

whniosek whniosek o konto wraz z kartg debetowg oraz ustugami
Santander online

Masz pytania?

Zadzwonh pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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