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REGULAMIN PROMOCIJI 6. URODZINY SUNTAGO

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady i warunki promocji sprzedazy
biletéw wstepu do Suntago Park Wodny (,,Suntago”) zarzgdzanego przez ,,Global
Parks Poland” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ktoéry tez jest organizatorem
promociji organizowanej pod nazwa: ,,6 Urodziny Suntago” (,,Promocja”).

Warunki Promocji okresla wytacznie niniejszy Regulamin. Materiaty reklamowe
majg wytacznie charakter informacyjny.

Sprzedaz biletéw i ustug w ramach Promocji obywa sie zgodnie z odpowiednimi
regulaminami Organizatora dostepnymi na stronie internetowej Organizatora
www.parkofpoland.com (,,Serwis Internetowy”), z zastrzezeniem odmiennych
postanowien niniejszego Regulaminu.

Warunki uczestnictwa w Promocji

Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci
prawnych dziatajgca za zgoda opiekuna prawnego, ktéra dokonuje zakupu biletu
lub ustugi za posrednictwem Serwisu Internetowego (,,Uczestnik”).

Biorgc udziat w Promocji Uczestnik wyraza zgode na warunki Promoc;ji okreslone
W niniejszym Regulaminie.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne, a Promocja jest realizowana na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Bilety i ustugi mozna kupi¢ w ramach Promocji wytgcznie poprzez Serwis
Internetowy, tj. strone internetowg Organizatora www.parkofpoland.com.
Promocja nie dotyczy biletéw lub ustug sprzedawanych w kasach Suntago lub
w inny sposob.

Aby skorzystac¢ z Promociji, po wybraniu biletéw lub ustug i dodaniu ich do koszyka,
w polu ,Masz kod promocyjny” nalezy wpisa¢ hasto URODZINY, zaakceptowaé
niezbedne regulaminy i dokonczy¢ sktadanie zamodwienia.

Korzystanie z kart rocznych Suntago podlega Regulaminowi kart rocznych
udostepnionym w Serwisie Internetowym i dostepnemu w kasach Suntago.
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3. Przedmiot Promocgcji
Promocja dotyczy mozliwosci zakupienia przez Uczestnika w Okresie Obowigzywania:

3.1. Biletu wstepu do Suntago, z wyjatkiem biletu ,,Dziecko (do 90 cm)” oraz ofert w
postaci pakietéw oferowanych przez Organizatora, na konkretny dziehn zakupione w
okresie od 20 lutego 2026 r. do 26 lutego 2026 r. z dostepnej
w danym momencie Puli Biletéw z nastepujaca znizkg w stosunku do regularnej
ceny z aktualnego cennika:

(a) 15 % w przypadku biletéw na luty 2026 r.,

(b) 25 % w przypadku biletéw na marzec 2026 r.,

(c) 50 % w przypadku biletéw na kwiecien, maj, czerwiec 2026 r.,

(d) 25 % w przypadku biletow na lipiec i sierpien 2026 r.,

(e) 60 % w przypadku biletdéw na wrzesien, pazdziernik i listopad 2026 r.,
(f) 50 % w przypadku biletéw na grudzien 2026 r.

3.2. Dowolnego zabiegu SPA oraz rezerwacji tézka Cabana ze znizka 30 % zgodnie z ofertg
dostepng w Okresie obowigzywania Promocji na konkretny dzieri od 21 lutego do 31
grudnia 2026 r.

3.3. Dowolnej karty rocznej Suntago z aktualnej oferty Suntago z 15% znizkg w stosunku
do ceny regularnej z aktualnego cennika .

4. Okres obowigzywania Promocji i pozostate warunki
4.1.Promocja tj. mozliwos¢ dokonania zakupu obowigzuje od dnia 20 lutego 2026 r. od
godziny 00:00 do 26 lutego 2026 r. do godziny 23:59 (,,Okres obowigzywania”).
4.2.Dla Promocja obowigzuje nastepujgce limity:
4.2.1. pula biletdbw wynoszgca tgcznie 80 000 (osiemdziesigt tysiecy) sztuk bez
wzgledu na typ lub rodzaj biletéw wstepu,
z wytagczeniem biletow ,,Dziecko (do 90 cm)” (,,Pula Biletow”).

4.3. W trakcie dokonywania zakupu w ramach Promocji Uczestnik musi wybrac¢ dzien, na
ktéry obowigzywat bedzie bilet wstepu lub/i dzienh realizacji ustugi SPA lub/i tézka
Cabana wytacznie z okresu od 21 lutego 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. Pdzniejsza
zmiana dnia wstepu jest mozliwa, ale wymagaé¢ bedzie doptaty na zasadach
okreslonych w pkt 4.4.
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4.4. Po zakupie biletu wstepu do Suntago objetych Promocja, Uczestnik moze dokonac
zmiany terminu ich wykorzystania lub rodzaju biletu na zasadach opisanych w
rozdziale VII  pkt 1 i 2 Regulaminu sprzedazy online biletow
Zz nastepujgcymi zastrzezeniami:

4.4.1 weceluskutecznego dokonania zmiany: (i) terminu wykorzystania biletu lub (ii)
rodzaju biletu, w kazdym przypadku konieczne jest uiszczenie przez
Uczestnika doptaty kwoty bedacej roznicg pomiedzy ceng biletu wstepu do
Suntago lub ustugi z cennikiem aktualnym w dniu dokonywania zmiany,
a ceng biletu wstepu do Suntago nabytych w ramach Promociji; oraz

4.4.2 w celu skutecznego dokonania zmiany konieczne jest uiszczenie przez
Uczestnika optaty dodatkowej w wysokosci 12 PLN za kazdy bilet, wskazanej
w cenniku obowigzujgcym w dniu dokonania zmiany tytutem kosztow
administracyjnych.

4.5.Zmiana terminu wykorzystania biletu wstepu objetych Promocjg w okresie od 21
lutego 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. wymaga doptaty na zasadach okreslonych w pkt

4.4. Uczestnikowi przystuguje rowniez prawo zwrotu srodkow w formie vouchera

kwotowego uprawniajgcego do bezgotéwkowego zakupu produktéw lub ustug

oferowanych w Suntago, po dokonaniu optaty dodatkowej w wysokosci 12 PLN za
kazdy bilet.
4.6.Zgodnie z rozdziatem VII pkt 3 Regulaminu sprzedazy online biletow wstepu

dostepnego w Serwisie Internetowym oraz art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta, Organizator informuje, ze w odniesieniu do biletu wstepu

do Suntago oraz innych ustug objetych Promocja i zakupionych za posrednictwem

Serwisu Internetowego uprawniajgcych do ich wykorzystania

w okreslonym umownie terminie — konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia

od umowy zawartej w ten sposoéb.

4.7.Po zakupie ustugi SPA lub tézka Cabana objetej Promocja Uczestnikowi nie
przystuguje mozliwos$é zmiany terminu ustugi, natomiast przystuguje mu prawo
zwrotu srodkéw w formie vouchera kwotowego uprawniajacego do bezgotowkowego
zakupu produktow lub ustug oferowanych w Suntago, po dokonaniu optaty
dodatkowej w wysokosci 12 PLN za kazdg ustuge.

4.8.Po zakupie karty rocznej Suntago Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia
zgodnie z zasadami przewidzianymi w Regulaminie Kart Rocznych Suntago, ktéry
mozna znalez¢ w Serwisie Internetowym.

5. Inne zastrzezenia i wytaczenia
5.1.W ramach Promocji jeden Uczestnik moze kupi¢ jednorazowo (tzn. podczas jednej
transakcji, przy czym ilosc¢ transakcji nie jest ograniczona):
5.1.1. maksymalnie 16 biletow wstepu do Suntago lub
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5.2.

5.3
5.4

5.5
5.6

5.7.

5.1.2. maksymalnie 16 ustug SPA lub

5.1.3. maksymalnie 16 kart rocznych Suntago.

Dozwolone jest taczenie biletéw wstepu, ustug SPA i kart rocznych
zuwzglednieniem, ze jednorazowo tgcznie jeden Uczestnik nie moze kupi¢ wiecej 16
produktéw danego typu w koszyku.

.Zakazane jest dokonywanie zakupu biletéw w celach ich dalszej odsprzedazy.
.Promocja nie dotyczy biletow na Suntago Bus i zakwaterowania w Suntago Village ani

innych swiadczen oferowanych w Suntago, ktére nie zostaty wprost wymienione
w Regulaminie.

.Promocja nie obejmuje zakupu biletéw lub ustug przez grupy zorganizowane.
. Bilety i ustugi nie podlegaja wymianie na gotodwke oraz nie uprawniajg do zadnych

innych swiadczen w Suntago niz te okreslone w Regulaminie.
Promocja nie tgczy sie z innymi ofertami, rabatami i promocjami oferowanymi przez
Organizatora.

6. Reklamacje

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wszelkie pytania i reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ mailowo, na
adres kontakt@parkofpoland.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika
(imie, nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail podany w zgtoszeniu) oraz
wskazanie przyczyn i podstaw jej ztozenia.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od ich otrzymania na podstawie
Regulaminu. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego zostato
wystane zgtoszenie. W wypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji przez
Uczestnika na zadanie Organizatora termin 14 dni biegnie od daty uzupetnienia
reklamaciji przez Uczestnika.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i nie przystuguje
od niej odwotanie, co nie pozbawia Uczestnika uprawnienia do dochodzenia
roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

7. Postanowienia koncowe

7.1.  Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.parkofpoland.com w zaktadce
Regulaminy.

7.2. Pozostate warunki sprzedazy online biletéw i ustug oraz inne informacje
przewidziane prawem, w tym zasady sktadania reklamac;ji okres$lajg odpowiednie
regulaminy dostepne w Serwisie Internetowym, w szczegélnosci Regulamin
sprzedazy online biletow wstepu oraz Regulamin kart rocznych Suntago.
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Kazdy Uczestnik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu w toku
realizacji zamoéwienia objetego Promocja oraz go zaakceptowad. Brak akceptaciji
Regulaminu oznacza brak mozliwosci skorzystania z Promocji. Organizator zatem
nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z nieznajomoscia Regulaminu przez
Uczestnika.
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